
 

 

Computer Applications 

SEC-3, 4-Year Education Major 

L6: কম্পিউটার সফটওয়্যার, হার্ডওয়্যার 

এবং শিক্ষাক্ষক্ষক্ষে কম্পিউটাক্ষরর বযবহার 

 

🌟 কম্পিউটার সফটওয়্যার, হার্ডওয়্যার এবং 

শিক্ষাক্ষক্ষক্ষে কম্পিউটাক্ষরর বযবহার 

একটট শবস্তৃত শরশিউ 

 



১. িূশিকা 

তথ্যপ্রযুক্তির যুগে কম্পিউটার মানবজীবগনর অপররহায য অংশ হগ়ে উগেগে। আধুরনক 

কম্পিউটার রিগেম মূলত দুইটট প্রধান উপাদাগনর ওপর েটেত— 

1. হার্ডওয়্যার 

2. সফটওয়্যার 

উভ়ে উপাদান এগক অপগরর পররপূরক। হার্যও়েযার রনগদযশ কায যকর কগর, আর িফটও়েযার 

রনগদযশ প্রদান কগর। 

আজগকর রশক্ষাগক্ষগে কম্পিউটাগরর গুরুত্ব দ্রতুেরতগত বকৃ্তি পাগে, যা রশক্ষা-রশখন প্রক্তি়োগক 

আরও কায যকর, আকর্ যণী়ে ও িহজলভয কগরগে। 

 

২. কম্পিউটার হার্ডওয়্যার (Computer 

Hardware) 

২.১ হার্ডওয়্যার কী? 

হার্যও়েযার হগলা কম্পিউটার রিগেগমর দৃশযমান, স্পশ যগযােয এবং বাস্তব অংশ—যযমন CPU, 

মরনটর, রকগবার্য, মাউি, যমমরর, যোগরজ, যকবল, রপ্রন্টার ইতযারদ। 

 

২.২ হার্ডওয়্যাক্ষরর শ্রেণীশবিাগ 

(১) Input Devices 

যয রর্ভাইগির মাধযগম কম্পিউটাগর যর্টা যদও়ো হ়ে। 

উদাহরণ: 

 Keyboard 

 Mouse 

 Scanner 

 Webcam 

 Microphone 

 Touchscreen 



(২) Output Devices 

যয রর্ভাইি ফলাফল প্রদশ যন কগর। 

উদাহরণ: 

 Monitor 

 Printer 

 Speaker 

 Projector 

(৩) Processing Device 

CPU (Central Processing Unit) হগলা কম্পিউটাগরর মক্তস্তষ্ক, যা ALU, CU এবং Registers রনগ়ে 

েটেত। 

(৪) Storage Devices 

Primary Storage: 

 RAM (volatile) 

 Cache Memory 

Secondary Storage: 

 HDD 

 SSD 

 Pen Drive 

 CD/DVD 

 Cloud Storage 

(৫) Networking Hardware 

 Router 

 Modem 

 Network Interface Card (NIC) 

হার্যও়েযার কম্পিউটাগরর কাোগমা এবং কায যক্ষমতা রনধ যারণ কগর। 

 

৩. কম্পিউটার সফটওয়্যার (Computer 

Software) 



৩.১ সফটওয়্যার কী? 

িফটও়েযার হগলা রনগদযশ বা যপ্রাগ্রাগমর িমটি যা হার্যও়েযারগক রনরদযি কাজ করগত রন়েন্ত্রণ কগর। 

িফটও়েযার দৃশযমান ন়ে, এটট যকার্ বা রনগদযশাবলীর আকাগর থ্াগক। 

 

৩.২ সফটওয়্যাক্ষরর শ্রেণীশবিাগ 

(১) System Software 

হার্যও়েযার ও অযারিগকশগনর মাগে িংগযাে স্থাপন কগর। 

উদাহরণ: 

 Operating System (Windows, Linux, macOS) 

 Device Driver 

 Utility Software (Antivirus, Disk Cleaner) 

(২) Application Software 

রনরদযি কাজ করার জনয ততরর িফটও়েযার। 

উদাহরণ: 

 MS Office (Word, Excel, PowerPoint) 

 Web Browser 

 Tally 

 Media Player 

 Educational Software 

(৩) Programming Software 

যপ্রাগ্রারমং করার জনয বযবহৃত টুল। 

উদাহরণ: 

 C/C++ Compiler 

 Python IDE 

 Java Development Kit (JDK) 

(৪) Open-source Software 

উৎিগকার্ উনু্মি থ্াগক। 

উদাহরণ: Linux, LibreOffice, GIMP। 



 

৪. হার্ডওয়্যার ও সফটওয়্যাক্ষরর সিকড 

✔ হার্ডওয়্যার কাজ সিন্ন কক্ষর শকন্তু শিক্ষজ শসদ্ধান্ত শিক্ষত পাক্ষর িা 

✔ সফটওয়্যার শিক্ষদডি শ্রদয়্ এবং কাক্ষজর লজজক শির্ ডারণ কক্ষর 

✔ উিয়্ উপাদাি এক্ষক অপর ছাড়া অকার্ ডকর 

উদাহরণ: 

 Word িফটও়েযার (application) → CPU কাজ কগর (hardware) → মরনটগর যদখা যা়ে 

(output hardware) 

এই িমন্ব়ে কম্পিউটার রিগেমগক িিূণ য কগর। 

 

৫. শিক্ষাক্ষক্ষক্ষে কম্পিউটাক্ষরর বযবহার (Use 

of Computer in Education) 

আজগকর রশক্ষা–বযবস্থা়ে কম্পিউটার অপররহায য ভূরমকা পালন করগে। রশক্ষা-প্ররশক্ষগণর প্ররতটট 

ধাগপ এখন কম্পিউটার বযবহৃত। 

 

৫.১ শিক্ষাদাি (Teaching) 

 মারিরমরর়্ো Presentation (PowerPoint, Videos) 

 Smart Classroom 

 Visual demonstration of scientific concepts 

 Simulation software (Physics, Chemistry experiments) 

 Virtual reality-based learning 

 

৫.২ শিক্ষালাি (Learning) 



 Online learning platforms (SWAYAM, Coursera, NPTEL) 

 E-books, Digital library 

 Animation & interactive tools 

 Practice quizzes, AI tutors, simulations 

 

৫.৩ পরীক্ষা ও িূলযায়্ি (Assessment) 

 Online examination 

 Computer-based Test (CBT) 

 Digital answer script evaluation 

 Automated grading software 

 

৫.৪ শিক্ষা প্রিাসি (Educational Administration) 

 Attendance system 

 Student information system 

 Result processing 

 Fees & Accounts management 

 Digital notice & communication system 

 

৫.৫ গক্ষবষণা ও প্রক্ষজক্ট কাজ (Research and Project Work) 

 Data analysis (SPSS, R, Python) 

 Report writing 

 Graphs & charts 

 Research paper publication tools 

 Simulation & modelling software 

 

৫.৬ দরূশিক্ষা (Distance Education) 

 Online classes (Zoom, Google Meet) 

 Lecture recording 

 Online assignments 

 MOOCs (Massive Open Online Courses) 



 

৬. শিক্ষাক্ষক্ষক্ষে কম্পিউটার বযবহাক্ষরর 

সুশবর্া 

✔ শ্রিখার আগ্রহ বাড়ায়্ 

✔ দ্রতু ও কার্ ডকর শ্রর্াগাক্ষর্াগ 

✔ তক্ষযযর শবিাল িাণ্ডার হাক্ষত পাওয়্া 

✔ বযাখযা ও শিজুযয়্াল উপস্থাপি সহজ 

✔ সােয়্ী শিক্ষা–বযবস্থা 

✔ বযজিক্ষকজিক শিক্ষণ (personalized learning) 

✔ গ্রািীণ ও দরূবতী এলাকায়্ শিক্ষা শ্রপ ৌঁক্ষছ শ্রদওয়্া র্ায়্ 

 

৭. সীিাবদ্ধতা ও চ্যাক্ষলঞ্জ 

 রর্ক্তজটাল রবভাজন (গ্রাম–শহর বযবধান) 

 ইন্টারগনট িমিযা 

 অরতররি ক্তিন টাইম 

 প্রযুক্তি রনভযরতার েুুঁ রক 

 িাইবার রনরাপত্তা চ্যাগলঞ্জ 

তাই প্রযুক্তির পাশাপারশ মানরবক দক্ষতা ও রনরাপদ বযবহাগরর যকৌশল যশখাগনা জরুরর। 

 

৮. উপসংহার 



কম্পিউটার হার্যও়েযার ও িফটও়েযার আধুরনক প্রযুক্তির দুই প্রধান রভরত্ত, যার ওপর পুগরা 

রর্ক্তজটাল রবশ্ব দা ুঁর়িগ়ে আগে। রশক্ষা–বযবস্থা়ে কম্পিউটাগরর িটেক বযবহার রশক্ষাদানগক 

আধুরনক, িহজলভয, তথ্যিমিৃ এবং আকর্ যণী়ে কগর তুগলগে। ভরবর্যগতর রশক্ষা, েগবর্ণা, 

মূলযা়েন ও প্রশািন িমশ আরও প্রযুক্তিরনভযর হগব, যযখাগন কম্পিউটার হগব রশক্ষার প্রধান 

চ্ারলকাশক্তি। 

 

⭐ MCQ Set – 55 Questions (with Answers) 

(Hardware, Software, Education Technology) 

 

A. Computer Hardware – Basic Concepts 

১. হার্ডওয়্যার কী? 

A) রনগদযশাবলী 

B) স্পশ যগযােয যন্ত্রাংশ 

C) িফটও়েযার লাইগিন্স 

D) Algorithm 

✔ উত্তর: B 

২. CPU-এর পূণ ডরূপ— 

A) Central Print Unit 

B) Central Processing Unit 

C) Computer Program Utility 

D) Control Processing Unit 

✔ উত্তর: B 

৩. CPU-শ্রক সার্ারণত কী বলা হয়্? 

A) কম্পিউটাগরর হৃদ়ে 

B) কম্পিউটাগরর মক্তস্তষ্ক 

C) কম্পিউটাগরর যচ্াখ 

D) কম্পিউটাগরর স্মরৃত 

✔ উত্তর: B 



৪. শ্রকািটট Input Device? 

A) Printer 

B) Speaker 

C) Scanner 

D) Monitor 

✔ উত্তর: C 

৫. শ্রকািটট Output Device? 

A) Keyboard 

B) Mouse 

C) Webcam 

D) Projector 

✔ উত্তর: D 

৬. RAM শ্রকাি র্রক্ষির শ্রিিশর? 

A) Non-volatile 

B) Volatile 

C) Magnetic 

D) Optical 

✔ উত্তর: B 

৭. SSD শ্রকাি প্রর্ুজির ওপর শিশত্ত কক্ষর ততশর? 

A) Laser 

B) Magnetic 

C) Flash Memory 

D) CRT 

✔ উত্তর: C 

৮. HDD-শ্রত শ্রর্টা সংরক্ষণ হয়্— 

A) Magnetic platter-এ 

B) Chip-এ 

C) Plastic layer-এ 

D) Cloud-এ 

✔ উত্তর: A 

৯. শ্রকািটট Primary Memory? 



A) Hard Disk 

B) SSD 

C) RAM 

D) Pen Drive 

✔ উত্তর: C 

১০. শ্রকািটট কম্পিউটার শ্রিটওয়্াকড হার্ডওয়্যার? 

A) Router 

B) Compiler 

C) Browser 

D) OS 

✔ উত্তর: A 

 

B. Computer Software – Basic Concepts 

১১. সফটওয়্যার কী? 

A) হার্যও়েযার রর্ভাইি 

B) রনগদযশ বা যপ্রাগ্রাগমর িমটি 

C) যনটও়োকয কযাবল 

D) িাভযার যমরশন 

✔ উত্তর: B 

১২. শ্রকািটট System Software? 

A) MS Word 

B) PowerPoint 

C) Windows OS 

D) Photoshop 

✔ উত্তর: C 

১৩. Application Software শ্রকািটট? 

A) BIOS 

B) MS Excel 

C) Device Driver 

D) Firmware 

✔ উত্তর: B 



১৪. Operating System কী? 

A) মাউি-ড্রাইভার 

B) যেরমং িফটও়েযার 

C) হার্যও়েযারগক পররচ্ালনা কগর এমন িফটও়েযার 

D) যর্টা ট্রান্সফার কযাবল 

✔ উত্তর: C 

১৫. Linux শ্রকাি র্রক্ষির সফটওয়্যার? 

A) Proprietary 

B) Open-source 

C) Paid 

D) Antivirus 

✔ উত্তর: B 

১৬. শ্রকািটট Programming Software? 

A) MS Paint 

B) C Compiler 

C) VLC Player 

D) Chrome 

✔ উত্তর: B 

১৭. Device Driver-এর কাজ— 

A) Hardware ও OS-এর মগধয িংগযাে স্থাপন 

B) Internet চ্ালু করা 

C) রপ্রন্টার রঙ করা 

D) RAM বা়িাগনা 

✔ উত্তর: A 

১৮. Utility Software শ্রকািটট? 

A) Notepad 

B) Antivirus 

C) Calculator 

D) Speaker 

✔ উত্তর: B 

১৯. Word Processor-এর উদাহরণ— 



A) Notepad 

B) Excel 

C) Word 

D) Chrome 

✔ উত্তর: C 

২০. Operating System ছাড়া কম্পিউটার— 

A) খুব দ্রতু কাজ কগর 

B) কাজ করগত পাগর না 

C) যবরশ যর্টা িংরক্ষণ কগর 

D) ইন্টারগনট দ্রতু হ়ে 

✔ উত্তর: B 

 

C. Hardware–Software Relationship 

২১. সফটওয়্যার কাজ করক্ষত হক্ষল প্রক্ষয়্াজি— 

A) Electricity 

B) Browser 

C) Hardware 

D) Mousepad 

✔ উত্তর: C 

২২. শ্রকািটট Hardware + Software বযবস্থার উদাহরণ? 

A) Keyboard + Typing software 

B) CPU একা 

C) Word file একা 
D) Mouse pointer icon 

✔ উত্তর: A 

২৩. Firmware শ্রকাযায়্ যাক্ষক? 

A) RAM 

B) ROM 

C) Hard Disk 

D) Monitor 

✔ উত্তর: B 



২৪. Which one is NOT hardware? 

A) Monitor 

B) Compiler 

C) Joystick 

D) Printer 

✔ উত্তর: B 

২৫. Windows শ্রকাি শ্রকাি হার্ডওয়্যাক্ষরর কাজ শিয়্ন্ত্রণ কক্ষর? 

A) CPU 

B) Memory 

C) I/O Devices 

D) িবগুগলা 

✔ উত্তর: D 

 

D. Use of Computers in Education 

২৬. শ্রকািটট শিক্ষায়্ কম্পিউটার বযবহাক্ষরর উদাহরণ? 

A) Drawing books only 

B) Multimedia classroom 

C) Only chalkboard 

D) Manual rollcall 

✔ উত্তর: B 

২৭. E-learning কী? 

A) Offline teaching 

B) Electronic mode-এ যশখা 

C) শুধুমাে বই যথ্গক যশখা 

D) যকানটা ন়ে 

✔ উত্তর: B 

২৮. শ্রকাি প্ল্যাটফি ডটট অিলাইি শিক্ষা প্রদাি কক্ষর? 

A) VLC 

B) SWAYAM 

C) Photoscape 



D) WinRAR 

✔ উত্তর: B 

২৯. Smart Classroom-এ সার্ারণত বযবহৃত হয়্— 

A) Black Board only 

B) Projector + Computer 

C) Calculator 

D) UPS 

✔ উত্তর: B 

৩০. কম্পিউটার শিক্ষায়্ বযবহার করা হয়্— 

A) Simulation 

B) Virtual Lab 

C) Educational Games 

D) িবগুগলা 

✔ উত্তর: D 

 

E. E-learning, CBT & Digital Tools 

৩১. CBT-এর পূণ ডরূপ— 

A) Computer-Based Teaching 

B) Computer-Based Test 

C) Computer Basic Training 

D) Central Board Test 

✔ উত্তর: B 

৩২. Online examination-এর সুশবর্া িয়্— 

A) দ্রতু মূলযা়েন 

B) স্ব়েংক্তি়ে ফলাফল 

C) কােজ িাশ্র়ে 

D) ইন্টারগনট ো়িাই চ্গল 

✔ উত্তর: D 

৩৩. শ্রকাি সফটওয়্যার শিক্ষাযীরা শরক্ষপাটড ততশরক্ষত বযবহার কক্ষর? 



A) Excel 

B) Word 

C) VLC 

D) Chrome 

✔ উত্তর: B 

৩৪. শিক্ষা গক্ষবষণায়্ বযবহৃত সফটওয়্যার— 

A) SPSS 

B) Photoshop 

C) PowerPoint 

D) WordPad 

✔ উত্তর: A 

৩৫. MOOC-এর পূণ ডরূপ— 

A) Massive Online Open Courses 

B) Master Online Official Curriculum 

C) Multi Operational Open Course 

D) None 

✔ উত্তর: A 

 

F. Education Management & Administration 

৩৬. শ্রকািটট শিক্ষা প্রিাসক্ষি কম্পিউটার বযবহাক্ষরর উদাহরণ? 

A) Attendance tracking 

B) Manual result tabulation 

C) Chalk writing 

D) Hiring teachers 

✔ উত্তর: A 

৩৭. Student Information System বযবহার করা হয়্— 

A) Chatting করার জনয 

B) Student data পররচ্ালনার জনয 

C) কােজ োপাগনার জনয 

D) Computer assemble-এর জনয 

✔ উত্তর: B 



৩৮. শ্রকািটট শ্রর্টা শবক্ষেষক্ষণর টুল? 

A) VLC 

B) SPSS 

C) Paint 

D) Calculator only 

✔ উত্তর: B 

৩৯. Digital Library-এ যাক্ষক— 

A) Printed Books Only 

B) e-books, journals, PDFs 

C) Board & Chalk 

D) Pen Drive 

✔ উত্তর: B 

৪০. কম্পিউটার বযবহার কক্ষর ফল প্রকাক্ষির সুশবর্া— 

A) ধীরেরত 

B) তররুটট হও়োর িম্ভাবনা কম 

C) যবরশ কােজ লাগে 

D) None 

✔ উত্তর: B 

 

G. Miscellaneous – Conceptual Questions 

৪১. শ্রকািটট Hardware-এর উদাহরণ িয়্? 

A) Monitor 

B) RAM 

C) Keyboard 

D) Assembly language 

✔ উত্তর: D 

৪২. Antivirus শ্রকাি র্রক্ষির সফটওয়্যার? 

A) System 

B) Utility 

C) Network 



D) Hardware 

✔ উত্তর: B 

৪৩. Which is NOT an application software? 

A) PowerPoint 

B) Excel 

C) Ubuntu 

D) Photoshop 

✔ উত্তর: C 

৪৪. Internet-based learning শ্রক বলা হয়্— 

A) E-learning 

B) Offline learning 

C) Physical learning 

D) None 

✔ উত্তর: A 

৪৫. কম্পিউটার শিক্ষাক্ষক— 

A) ধীর কগর 

B) আকর্ যণী়ে কগর 

C) দুব যল কগর 

D) অিম্ভব কগর 

✔ উত্তর: B 

৪৬. শ্রকািটট multimedia element িয়্? 

A) Text 

B) Audio 

C) Video 

D) Microprocessor 

✔ উত্তর: D 

৪৭. ICT-এর পূণ ডরূপ— 

A) International Computer Training 

B) Information and Communication Technology 

C) Internet Communication Terminal 



D) None 

✔ উত্তর: B 

৪৮. Computer simulation বযবহৃত হয়্— 

A) Physics experiment 

B) Language learning 

C) Traffic modelling 

D) িবগুগলা 

✔ উত্তর: D 

৪৯. Which is a disadvantage of computers in education? 

A) Over-dependence 

B) Fast analysis 

C) Digital learning 

D) Interactive content 

✔ উত্তর: A 

৫০. Distance learning কী? 

A) Classroom learning 

B) কম্পিউটার/ইন্টারগনগটর মাধযগম দরূ যথ্গক যশখা 

C) শুধুমাে বই প়িা 
D) Only video games 

✔ উত্তর: B 

 

Bonus MCQs (৫টট) 

৫১. Printer শ্রকাি র্রক্ষির শর্িাইস? 

A) Input 

B) Output 

C) Storage 

D) Network 

✔ উত্তর: B 

৫২. শ্রকািটট Search Engine? 



A) Google 

B) VLC 

C) Word 

D) Excel 

✔ উত্তর: A 

৫৩. Spreadsheet বযবহৃত হয়্— 

A) েরব আুঁকগত 

B) েণনা ও যর্টা রবগের্গণ 

C) োন যশানাগত 

D) যনটও়োকয ততরর করগত 

✔ উত্তর: B 

৫৪. ICT-enabled classroom-এ বযবহৃত হয়্— 

A) Projector 

B) Smart board 

C) Computer 

D) িবগুগলা 

✔ উত্তর: D 

৫৫. Educational software শ্রকািটট? 

A) PowerPoint 

B) GeoGebra 

C) Paint 

D) VLC 

✔ উত্তর: B 

 

 

🌟 SAQ (Short Answer Questions – ৩–৫ 

িম্বর) 

⭐ িক্ষর্ল প্রশ্ন + উত্তরসহ 

 



SAQ–1: কম্পিউটার হার্ডওয়্যার কী? উদাহরণ দাও। 

উত্তর: 

হার্যও়েযার হগলা কম্পিউটাগরর দৃশযমান ও স্পশ যগযােয যন্ত্রাংশ। 

উদাহরণ: Keyboard, Monitor, CPU, Printer, Hard Disk। 

 

SAQ–2: CPU কী এবং এর প্রর্াি অংিগুক্ষলা উক্ষেখ কক্ষরা। 

উত্তর: 

CPU বা Central Processing Unit হগলা কম্পিউটাগরর মক্তস্তষ্ক। এর রতনটট প্রধান অংশ— 

1. ALU (Arithmetic Logic Unit) 

2. CU (Control Unit) 

3. Registers 

 

SAQ–3: RAM এবং ROM-এর িক্ষর্য পায ডকয শলক্ষখা। 

উত্তর: 

 RAM: Volatile, অস্থা়েী যর্টা িংরক্ষণ কগর, CPU িরািরর বযবহার কগর। 

 ROM: Non-volatile, স্থা়েী রনগদযশ (Firmware/BIOS) িংরক্ষণ কগর। 

 

SAQ–4: Application Software কী? উদাহরণ দাও। 

উত্তর: 

বযবহারকারীর রনরদযি কাজ িিন্ন করার জনয ততরর িফটও়েযারগক Application Software বলা 

হ়ে। 

উদাহরণ: MS Word, Excel, Tally, PhotoShop। 

 

SAQ–5: System Software কী? 



উত্তর: 

System Software কম্পিউটার হার্যও়েযার রন়েন্ত্রণ ও পররচ্ালনা কগর এবং Application Software-

এর জনয িযাটফম য ততরর কগর। 

উদাহরণ: Windows OS, Linux, Device Drivers। 

 

SAQ–6: Device Driver-এর িূশিকা কী? 

উত্তর: 

Device Driver হগলা একটট System Software যা OS এবং হার্যও়েযাগরর মগধয িংগযাে স্থাপন কগর, 

যাগত কম্পিউটার িটেকভাগব ইনপুট/আউটপুট রর্ভাইি বযবহার করগত পাগর। 

 

SAQ–7: Storage Device কী? উদাহরণসহ। 

উত্তর: 

যর্টা িংরক্ষণকারী রর্ভাইিগক Storage Device বগল। 

উদাহরণ: HDD, SSD, Pen Drive, DVD। 

 

SAQ–8: E-learning কী? 

উত্তর: 

ইন্টারগনট বা ইগলকট্ররনক িযাটফগম যর মাধযগম রশক্ষালাভগক E-learning বলা হ়ে। এগত রভরর্ও 

যলকচ্ার, অনলাইন ক্লাি, MOOC, ই-রররর্ং ইতযারদ অন্তভুযি। 

 

SAQ–9: Smart Classroom কী? 

উত্তর: 

কম্পিউটার, প্রগজক্টর, অরর্ও রিগেম, ইন্টারগনট ও মারিরমরর়্ো কনগটন্ট বযবহার কগর 

পররচ্ারলত আধুরনক যশ্ররণকক্ষ হগলা Smart Classroom। 

 

SAQ–10: Computer-Based Test (CBT) কী? 



উত্তর: 

কম্পিউটাগরর মাধযগম প্রশ্ন প্রদশ যন ও উত্তর যরকর্য করার পরীক্ষাগক CBT বলা হ়ে। মূলযা়েন দ্রতু 

ও রনভুযলভাগব করা যা়ে। 

 

SAQ–11: Digital Library কী? 

উত্তর: 

যযখাগন বই, েগবর্ণাপে, জান যাল, রভরর্ও-যলকচ্ার ইতযারদ রর্ক্তজটাল আকাগর িংররক্ষত থ্াগক 

এবং ইগলকট্ররনক মাধযগম অযাগেি করা যা়ে, তাগক Digital Library বগল। 

 

SAQ–12: Utility Software কী? 

উত্তর: 

কম্পিউটার রক্ষণাগবক্ষণ, রনরাপত্তা ও অরিমাইগজশগনর জনয বযবহৃত িফটও়েযার হগলা Utility 

Software। 

উদাহরণ: Antivirus, Disk Cleaner, Backup Tool। 

 

 

🌟 LAQ (Long Answer Questions – ৮–১২ 

িম্বর) 

⭐ িক্ষর্ল প্রশ্ন + উত্তরসহ 

 

LAQ–1: হার্ডওয়্যার কী? হার্ডওয়্যাক্ষরর প্রকারক্ষিদ ও 

উদাহরণসহ বযাখযা কক্ষরা। 

উত্তর: 

হার্যও়েযার হগলা কম্পিউটাগরর বাস্তব, স্পশ যগযােয এবং দৃশযমান অংশ। এটট রবরভন্ন যন্ত্রাংগশর 

িমন্বগ়ে েটেত। 



হার্ডওয়্যাক্ষরর প্রর্াি প্রকারক্ষিদ: 

১. Input Devices 

যর্টা কম্পিউটাগর প্রগবশ করাগত বযবহৃত হ়ে। 

উদাহরণ: Keyboard, Mouse, Scanner, Webcam। 

২. Output Devices 

কম্পিউটাগরর প্রক্তি়োজাত ফলাফল প্রদশ যন কগর। 

উদাহরণ: Monitor, Printer, Speaker। 

৩. Processing Device 

CPU, যযখাগন যর্টা প্রক্তি়োকরণ হ়ে। 

৪. Storage Device 

প্রাথ্রমক (RAM/Cache) ও যেৌণ (HDD/SSD/Pen Drive) যোগরজ রর্ভাইি। 

৫. Networking Hardware 

Router, Modem, Switch ইতযারদ। 

হার্যও়েযার ো়িা যকাগনা কম্পিউটার কায যকর হ়ে না এবং িফটও়েযার রনগদযশ বাস্তবা়েন অিম্ভব 

হগ়ে পগ়ি। 

 

LAQ–2: Application Software এবং System Software-এর 

পায ডকয শবস্তাশরতিাক্ষব বযাখযা কক্ষরা। 

উত্তর: 

System Software: 

 হার্যও়েযার রন়েন্ত্রণ কগর 

 OS, Device Driver, Utility Software অন্তভুযি 

 Application Software চ্ালাগনার িযাটফম য ততরর কগর 

Application Software: 



 বযবহারকারীর রনরদযি কাজ িিন্ন কগর 

 Word Processing, Spreadsheet, Media Players, Accounting Software ইতযারদ 

তুলিা: 

শবষয়্ System Software Application Software 

উগেশয Hardware control বযবহারকারীর কাজ 

উদাহরণ Windows, Linux Word, Excel 

বযবহারকারী OS বযাকগ্রাউগে কাজ বযবহারকারী িরািরর বযবহার কগর 

রনভযরতা Hardware-রনভযর OS-রনভযর 

System Software যমৌরলক রভরত্ত ততরর কগর, আর Application Software যিটটর ওপর দা ুঁর়িগ়ে 

কাজ কগর। 

 

LAQ–3: শিক্ষাক্ষক্ষক্ষে কম্পিউটাক্ষরর বযবহার 

শবস্তাশরতিাক্ষব বযাখযা কক্ষরা। 

উত্তর: 

রশক্ষাগক্ষগে কম্পিউটার রবিব এগনগে। এর বযবহাগরর যক্ষেগুগলা হগলা— 

১. শিক্ষাদাি (Teaching) 

 PowerPoint Presentation 

 Animation ও Simulation 

 Smart Classroom 

 রভরর্ও যলকচ্ার বযবহার 

২. শিক্ষালাি (Learning) 

 Online platform (NPTEL, SWAYAM) 

 Digital books 

 Interactive tools 

 Virtual laboratory 

৩. িূলযায়্ি (Assessment) 

 Computer-Based Test (CBT) 

 Auto-grading system 



 Online Quiz 

৪. শিক্ষা প্রিাসি 

 Attendance Management 

 Result Processing 

 Student Information System 

৫. গক্ষবষণা 

 Data analysis (SPSS, Python) 

 Report writing 

 Citation tools 

কম্পিউটার রশক্ষাগক আরও িহজলভয, আকর্ যণী়ে ও আধুরনক কগর তুগলগে। 

 

LAQ–4: E-learning এবং Distance Learning-এর সুশবর্া ও 

অসুশবর্া বযাখযা কক্ষরা। 

উত্তর: 

সুশবর্া: 

 িম়ে ও স্থাগনর িীমাবিতা যনই 

 বযক্তিগকক্তিক রশক্ষা (personalized learning) 

 রভরর্ও–যলকচ্ার ও ইন্টাগরকটটভ কগন্টন্ট 

 বয়ে–িাশ্র়েী 

 গ্রামীণ অঞ্চগলও রশক্ষা যপৌৌঁোগনা িম্ভব 

অসুশবর্া: 

 রর্ভাইি ও ইন্টারগনট রনভযরতা 

 রশক্ষাথ্ীর মগনাগযাে কগম যযগত পাগর 

 বাস্তব যযাোগযাে ও িামাক্তজকীকরণ কম 

 প্রযুক্তিেত িমিযা হগল ক্লাি বযাহত হ়ে 

উপসংহার: 



E-learning ও Distance learning আধুরনক রশক্ষার ভরবর্যৎ হগলও প্রযুক্তিেত অবকাোগমা রনক্তিত 

করা জরুরর। 

 

LAQ–5: Hardware এবং Software কীিাক্ষব পরস্পর 

শিিডরিীল, উদাহরণসহ বযাখযা কক্ষরা। 

উত্তর: 

Hardware হগলা যন্ত্রাংশ, আর Software হগলা রনগদযশাবলী। Software হার্যও়েযারগক রনগদযশ না 

রদগল যকাগনা হার্যও়েযার কাজ করগত পাগর না, এবং হার্যও়েযার ো়িা Software-এর যকাগনা 

অক্তস্তত্ব থ্াগক না। 

উদাহরণ: 

 MS Word (Software) → Keyboard রদগ়ে টাইপ (Hardware) 

 OS (Software) → Printer চ্ালা়ে (Hardware) 

 Browser (Software) → Internet via Router (Hardware) 

উপসংহার: 

Hardware + Software = কায যকর কম্পিউটার রিগেম। উভ়েই এগক অপগরর পররপূরক। 

 

⭐ Additional MCQ Set – 60 Questions (with 

Answers) 

(Hardware, Software, ICT, Education Technology) 

 

A. Hardware – Components & Devices 

১. ALU কী কাজ কক্ষর? 

A) Memory management 

B) Arithmetic ও Logic operation 

C) Printing 



D) Networking 

✔ উত্তর: B 

২. শ্রকািটট pointing device? 

A) Keyboard 

B) Mouse 

C) UPS 

D) Printer 

✔ উত্তর: B 

৩. USB-এর পূণ ডরূপ— 

A) Universal System Bus 

B) Universal Serial Bus 

C) United Signal Base 

D) Unit System Box 

✔ উত্তর: B 

৪. শ্রকািটট Secondary Storage? 

A) Cache 

B) Register 

C) DVD 

D) Control Unit 

✔ উত্তর: C 

৫. শ্রকািটট Volatile memory? 

A) ROM 

B) SSD 

C) HDD 

D) RAM 

✔ উত্তর: D 

৬. শ্রকািটট হার্ডওয়্যাক্ষরর বযয ডতা প্রশতক্ষরার্ কক্ষর? 

A) Antivirus 

B) Cooling fan 

C) Firewall 

D) Browser 

✔ উত্তর: B 



৭. Printer শ্রকাি শ্রেণীর শর্িাইস? 

A) Storage 

B) Input 

C) Output 

D) None 

✔ উত্তর: C 

৮. Barcode reader হক্ষলা— 

A) Input device 

B) Output device 

C) Memory device 

D) Storage device 

✔ উত্তর: A 

৯. শ্রকাি শর্িাইসটট িব্দ আকাক্ষর আউটপুট শ্রদয়্? 

A) Microphone 

B) Speaker 

C) Scanner 

D) Touchpad 

✔ উত্তর: B 

১০. HDMI শ্রকবল বযবহার করা হয়্— 

A) Internet 

B) Power supply 

C) Display + Audio transmission 

D) Database 

✔ উত্তর: C 

 

B. Software – Types & Functions 

১১. শ্রকািটট Application Software িয়্? 

A) Word 

B) Browser 

C) Linux 



D) Tally 

✔ উত্তর: C 

১২. Which is NOT a system software? 

A) Device Driver 

B) Antivirus 

C) Operating System 

D) Compiler 

✔ উত্তর: B 

১৩. Spreadsheet বযবহৃত হয়্— 

A) Text formatting 

B) Data calculation 

C) Photo editing 

D) Coding 

✔ উত্তর: B 

১৪. PDF ফাইল শ্রখালার সফটওয়্যার— 

A) Adobe Reader 

B) VLC 

C) WinZip 

D) Photoshop 

✔ উত্তর: A 

১৫. Which one is a multimedia software? 

A) MS Word 

B) VLC Player 

C) Chrome 

D) Device Manager 

✔ উত্তর: B 

১৬. Utility software-এর উদাহরণ— 

A) Excel 

B) Firewall 

C) Calculator 

D) PowerPoint 

✔ উত্তর: B 



১৭. Programming Language-এর উদাহরণ— 

A) C 

B) JPG 

C) HTTP 

D) ROM 

✔ উত্তর: A 

১৮. Firmware শ্রকাযায়্ যাক্ষক? 

A) RAM 

B) ROM 

C) Monitor 

D) Printer cartridge 

✔ উত্তর: B 

১৯. Which is open-source software? 

A) Windows 

B) Linux 

C) MS Office 

D) Photoshop 

✔ উত্তর: B 

২০. Application Software বযবহারকারীক্ষক— 

A) OS ইনেল করা়ে 

B) রনরদযি কাজ িিন্ন করগত িাহাযয কগর 

C) যমমরর বা়িা়ে 

D) যনটও়োকয ততরর কগর 

✔ উত্তর: B 

 

C. Hardware–Software Interaction 

২১. Software ছাড়া হার্ডওয়্যার— 

A) দ্রতু কাজ কগর 

B) কাজ করগত পাগর না 

C) Internet চ্ালা়ে 



D) Video ততরর কগর 

✔ উত্তর: B 

২২. Hardware + Software শিক্ষল গঠি কক্ষর— 

A) Database 

B) Full computer system 

C) Mousepad 

D) Cable set 

✔ উত্তর: B 

২৩. শ্রকাি শর্িাইসটট Software instruction বযবহার কক্ষর ছশবর আউটপুট 

শ্রদয়্? 

A) RAM 

B) Printer 

C) Scanner 

D) UPS 

✔ উত্তর: B 

২৪. Operating System ছাড়া চ্লক্ষত পাক্ষর িা— 

A) Monitor 

B) Software 

C) Scanner 

D) Pen Drive 

✔ উত্তর: B 

২৫. Device Driver ইিস্টল িা যাকক্ষল— 

A) PC দ্রতু চ্গল 

B) হার্যও়েযার কাজ নাও করগত পাগর 

C) যমমরর বাগ়ি 

D) Screen উজ্জ্বল হ়ে 

✔ উত্তর: B 

 

D. Use of Computers in Education 



২৬. Smart Class-এ সার্ারণত বযবহৃত শর্িাইস— 

A) Projector 

B) Computer 

C) Speakers 

D) িবগুগলা 

✔ উত্তর: D 

২৭. শ্রকািটট ICT-এর অংি? 

A) Blackboard 

B) Internet 

C) Chart paper 

D) Blackboard duster 

✔ উত্তর: B 

২৮. E-learning-এর জিয প্রক্ষয়্াজি— 

A) Only book 

B) Computer + Internet 

C) Fan 

D) Whiteboard 

✔ উত্তর: B 

২৯. Virtual Lab বযবহৃত হয়্— 

A) Digital experiments 

B) Gardening 

C) Fees payment 

D) Attendance 

✔ উত্তর: A 

৩০. Educational software শ্রকািটট? 

A) GeoGebra 

B) WinRAR 

C) VLC 

D) Notepad 

✔ উত্তর: A 

৩১. Online exam-এর সুশবর্া— 



A) ধীর মূলযা়েন 

B) Auto grading 

C) কােগজর অপচ়্ে 

D) যবরশ খরচ্ 

✔ উত্তর: B 

৩২. Distance Learning-এর তবশিষ্ট্য— 

A) Classroom compulsory 

B) Internet-based 

C) Teacher-less 

D) Practical যনই 

✔ উত্তর: B 

৩৩. MOOC বযবহৃত হয়্— 

A) Offline study 

B) Open online learning 

C) File recovery 

D) Cable wiring 

✔ উত্তর: B 

৩৪. Learning Management System-এর উদাহরণ— 

A) Moodle 

B) Photoshop 

C) VLC 

D) Chrome 

✔ উত্তর: A 

৩৫. Digital Library-এর সুশবর্া— 

A) যকবল যনাটবই 

B) ২৪×৭ অযাগেি 

C) যকবল রভরর্ও 

D) যকবল েরব 

✔ উত্তর: B 

 



E. ICT Tools & Educational Technology 

৩৬. Projector কী র্রক্ষির শর্িাইস? 

A) Storage 

B) Input 

C) Output 

D) Network 

✔ উত্তর: C 

৩৭. Which one is used in smart teaching? 

A) Interactive whiteboard 

B) Blackboard 

C) Wooden slate 

D) Abacus 

✔ উত্তর: A 

৩৮. Video conferencing tool শ্রকািটট? 

A) MS Word 

B) Zoom 

C) WinZip 

D) Paint 

✔ উত্তর: B 

৩৯. LMS-এর পূণ ডরূপ— 

A) Learning Master Software 

B) Learning Management System 

C) Language Monitoring System 

D) Link Master System 

✔ উত্তর: B 

৪০. শ্রকািটট শিক্ষা প্রিাসক্ষির কম্পিউটার-শিশত্তক কাজ? 

A) Manual roll call 

B) Digital attendance 

C) Chalk writing 

D) Manual result 

✔ উত্তর: B 



 

F. Miscellaneous 

৪১. Which is NOT a storage device? 

A) Pen Drive 

B) HDD 

C) CPU 

D) SSD 

✔ উত্তর: C 

৪২. Antivirus বযবহার করা হয়্— 

A) Virus ধ্বংি করগত 

B) RAM বা়িাগত 

C) Keyboard পররষ্কার করগত 

D) Files delete করগত 

✔ উত্তর: A 

৪৩. Which is NOT an input device? 

A) Mouse 

B) Scanner 

C) Keyboard 

D) Monitor 

✔ উত্তর: D 

৪৪. ICT শিক্ষা বযবস্থায়্ সাহার্য কক্ষর— 

A) দ্রতু যযাোগযাে 

B) ইন্টাগররক্টভ লারন যং 
C) Data storage 

D) িবগুগলা 

✔ উত্তর: D 

৪৫. Online learning-এ সবক্ষচ্ক্ষয়্ বড় চ্যাক্ষলঞ্জ— 

A) Internet connectivity 

B) Too many books 

C) Slow teacher 



D) Big classroom 

✔ উত্তর: A 

৪৬. Cloud storage-এর উদাহরণ— 

A) Google Drive 

B) RAM 

C) UPS 

D) Scanner 

✔ উত্তর: A 

৪৭. Digital classroom-এ বযবহার হয়্ িা— 

A) Printer 

B) Projector 

C) Interactive board 

D) Computer 

✔ উত্তর: A 

৪৮. Computer literacy বলক্ষত শ্রবাঝায়্— 

A) বই প়িা 

B) কম্পিউটার বযবহাগর দক্ষতা 

C) যকারর্ং জানা 
D) File delete 

✔ উত্তর: B 

৪৯. শ্রকািটট কম্পিউটার বযবহাক্ষরর তিশতক শদক? 

A) Cyber security 

B) Plagiarism 

C) Digital citizenship 

D) িবগুগলা 

✔ উত্তর: D 

৫০. কম্পিউটার শিশত্তক শিক্ষার আক্ষরক িাি— 

A) ICT-based education 

B) Manual education 

C) Chalk-board method 



D) Print-only education 

✔ উত্তর: A 

 

Bonus MCQs (১০টট) 

৫১. কম্পিউটাক্ষরর গশত প্রকাি করা হয়্— 

A) Kbps 

B) GHz 

C) Watt 

D) cm 

✔ উত্তর: B 

৫২. Instruction শ্রক execute কক্ষর? 

A) ROM 

B) CPU 

C) Monitor 

D) Scanner 

✔ উত্তর: B 

৫৩. শ্রকাি OS mobile-এ বযবহৃত হয়্? 

A) Android 

B) Windows 98 

C) MS-DOS 

D) Unix 

✔ উত্তর: A 

৫৪. শ্রকািটট হার্ডওয়্যাক্ষরর বযয ডতার উদাহরণ? 

A) No display 

B) Wrong calculation 

C) File not saved 

D) Keyboard shortcut error 

✔ উত্তর: A 

৫৫. VLE-এর পূণ ডরূপ— 



A) Virtual Learning Environment 

B) Virtual Light Effect 

C) Visual Learning Editor 

D) Voltage Line Editor 

✔ উত্তর: A 

৫৬. শ্রকািটট e-Learning tool? 

A) Google Classroom 

B) Calculator 

C) MS Paint 

D) Notepad 

✔ উত্তর: A 

৫৭. শ্রকািটট Output device? 

A) MIC 

B) Mouse 

C) Printer 

D) Keyboard 

✔ উত্তর: C 

৫৮. RAM-এর পশরিাণ বাড়াক্ষল— 

A) PC ধীর হ়ে 

B) PC দ্রতু হ়ে 

C) Printer ভাগলা োগপ 

D) Monitor ব়ি হ়ে 

✔ উত্তর: B 

৫৯. ICT শিক্ষকক্ষক সাহার্য কক্ষর— 

A) যর্টা িংরক্ষণ 

B) রশক্ষাদান িহজ করা 

C) ভুল কমাগনা 

D) িবগুগলা 

✔ উত্তর: D 

৬০. শ্রকািটট অিলাইি শিক্ষার প্ল্যাটফি ড িয়্? 



A) Coursera 

B) SWAYAM 

C) Google Classroom 

D) BIOS Setup 

✔ উত্তর: D 

 

🌟 এক পাতার সংশক্ষপ্ত শ্রিাট 

Computer Hardware, Software & Use of Computer in 

Education 

 

১. কম্পিউটার হার্ডওয়্যার (Computer 

Hardware) 

হার্যও়েযার হগলা কম্পিউটাগরর দৃশযমান, স্পশ যগযােয অংশ। 

উদাহরণ: CPU, RAM, Keyboard, Mouse, Monitor, Printer, HDD/SSD। 

হার্ডওয়্যাক্ষরর শ্রেণীশবিাগ: 

 Input Devices: Keyboard, Mouse, Scanner, Webcam 

 Output Devices: Monitor, Printer, Speaker, Projector 

 Processing Unit: CPU (ALU + CU + Registers) 

 Primary Memory: RAM (volatile), Cache 

 Secondary Storage: HDD, SSD, Pen Drive, DVD 

 Networking Hardware: Router, Switch, Modem 

 

২. কম্পিউটার সফটওয়্যার (Computer 

Software) 

িফটও়েযার হগলা রনগদযশ বা যপ্রাগ্রাগমর িমটি যা হার্যও়েযারগক কাজ করগত রনগদযশ যদ়ে। 

সফটওয়্যাক্ষরর শ্রেণীশবিাগ: 



 System Software: 
o Operating System (Windows, Linux) 

o Device Driver 

o Utility Software (Antivirus, Disk Cleanup) 

 Application Software: 
o Word Processor (MS Word) 

o Spreadsheet (Excel) 

o Presentation Tool (PowerPoint) 

o Browsers, Media Player, Accounting Software 

 Programming Software: Compiler, Interpreter, IDE। 

হার্ডওয়্যার–সফটওয়্যার সিকড: 

Hardware কাজ িিন্ন কগর, Software রনগদযশ যদ়ে। এগক অপর ো়িা কায যকর ন়ে। 

 

৩. শিক্ষাক্ষক্ষক্ষে কম্পিউটাক্ষরর বযবহার 

কম্পিউটার আধুরনক রশক্ষা়ে রবিব এগনগে। 

(১) শিক্ষাদাি (Teaching) 

 PowerPoint Presentation 

 Smart Classroom বযবহার 

 Animation ও Simulation 

 Video lecture, Virtual lab 

(২) শিক্ষালাি (Learning) 

 E-learning (SWAYAM, NPTEL, Coursera) 

 Digital Library 

 Interactive content 

 Online quizzes 

(৩) পরীক্ষা ও িূলযায়্ি 

 Computer-Based Test (CBT) 

 Auto-grading 

 Online exam platform 

(৪) শিক্ষা প্রিাসি 



 Attendance system 

 Result processing 

 Student database management 

 Digital communication 

(৫) গক্ষবষণা 

 Data analysis (SPSS, Python) 

 Report writing 

 Graphs & modeling tools 

 

৪. সুশবর্া ও সীিাবদ্ধতা 

সুশবর্া: 

 দ্রতু তথ্য প্রারি 

 আকর্ যণী়ে পােদান 

 বয়ে–িাশ্র়েী 

 দরূরশক্ষা িহজ 

 েগবর্ণা়ে দক্ষতা বকৃ্তি 

সীিাবদ্ধতা: 

 ইন্টারগনট রনভযরতা 

 প্রযুক্তিেত িমিযা 

 অরতররি ক্তিন–টাইম 

 িাইবার রনরাপত্তা েুুঁ রক 

 

উপসংহার 

কম্পিউটার হার্যও়েযার ও িফটও়েযার আধুরনক প্রযুক্তির রভরত্ত। রশক্ষা–বযবস্থা়ে কম্পিউটাগরর 

িটেক বযবহার যশখার অরভজ্ঞতাগক উন্নত, কায যকর ও িহজলভয কগর তুলগে। ICT রভরত্তক 

রশক্ষা ভরবর্যগতর রশক্ষাবযবস্থার মূল চ্ারলকাশক্তি। 
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